Kvalitates standarts turisma jomas uznémumiem un LPS
apzinatie riski

25.o0ktobris 2019.gads Kokneses novada paSvaldiba




Konkurences ierobezojumu radiSana
tarisma joma

Temas aktualitate izriet no Ekonomikas ministrijas sakotngjas
leceres likumprojekta "Grozijumi Tirisma likuma", paredzet
reguléjumu, ka tirisma informacijas centrs (TIC) un tdrisma
informacijas punkts ir tiesigs veikt suveniru un iespieddarbu
tirdzniecibu pamatfunkciju nodrosinasanai, ja tiek konstatéta
un nové&rsta tirgus nepilniba — situacija, kad tirgus nav spejigs
nodroSinat sabiedribas intereSu istenoSanu attiecigaja joma



Ko sagaida arzemju turists gala merki (1)

 Vai TIC var piedavat WC un labu kafiju?
* TIC Ir stasts par vietu un vietejo produktu;

* Val tuarists sagalda suvenirus TIC? Tiristam svarigi, |al Sie suveniri galamerki
butu, lai var nopirkt gan TIC, gan vietéja veikala, muzeja, kioska, tirisma objekta.

* Tirgosanas nevar but paSmerkis, bet Ja tuvuma nav veikalu, val var piedavat
vietejo razotaju partikas produktus, kas ir laba iesp€ja atbalstit viet€jos razotajus;

* Razots «Rauna» «Sigulda» «Koknesé» pieejams vietéja partikas veikala un TIC;

* TIC koordin€ gida pakalpojumus, jo lielas tiirisma pliismas gadijuma tas Ir
jaregule. TIC samaksu par gida pakalpojumiem nesanem;

» TIC kvalificéts, It seviski vid&ja lIimena un augstaka ltimena, personals ar labam
sveSvalodu zinasanam;

* TIC jastrada svétdiena un sestdiena.



Ko sagaida arzemju tarists gala mérki (2)

TIC ka kvalitates uzraugs (pakalpojuma kvalitates jautajums)

* Izstradati savi logo nosacijumi, noteikts savs Kokneses standarts precem un
pakalpojumiem un tas ir nevainojams;

* TIC darbinieks iesaka tikai pakalpojumu sniedzejus, kuri ir sertificeti, kuriem
ir kvalitates zimes;

*»Praks€ secinats, ka ja uznpémumam ir sertifikats un vins piedalas kada no
kvalitates sist€mam, tas nenozime, ka citi, kuriem tadu nav, ir slikti.

“s*Latvija jebkura kvalitates sist€éma ir brivpratiga kur dazadas kvalitates
sistetmas parbauda dazadus kvalitates aspektus;

“svar biit viesnica, kurai ir “izcilibas ” sertifikats (un diemzgl sniegt viduvéju
servisu), bet var bt viesnica, kurail nav Sada sertifikata, bet ir vert€jums
1zcili no klientiem Booking.com portala.



Idenitficétie kvalitates riski turisma joma

* Riga Ir atvertas jaunas augstakas kategorijas (5*) viesnicas un ir liela konkurence 4*
viesnicu segmenta. Riga darbojas starptautisku viesnicu grupu un kézu viesnicas;

* Regionos nav tik liela tiiristu pliisma un tik liels pieprasijums, lai veidotos daudzveidigs
viesnicu Un viesu maju piedavajums;

* Lielakie izaicinajumi tuvako gadu laika - pieaugoSa konkurence un izmaksas, un spgja
vieteja kapitala uznémgéjiem sabalansét izmaksas, cenu un kvalitati;

* klientu piesaiste nesezona;

* prasigaks Klients un spé€ja noturét savu tirgus nisu, sp€ja atrast savu ipaso konkurences
priekSrocibu.

s Piemeérs 1- no pasvaldibas puses tiek veidota starptautiska projekta vizite ar vairakiem
dalibniekiem atbilstosi starptautlska}le_m standartiem un naksnosana grupal bija
paredzéta vairakas naktis, bet diemzél, jau péc pirmas apmesands nakts, grupa izsaka
pretenzijas par kvalitati viesnica un parcelas.

s Piemers 2- viesu maju ietilpibas jautdjums, kad pasvaldibam uznemot sadarbibas
partneru fritkst naksnpoSanas Vietas grupal kopigi viena naktsmitné (velas biit vienkopus
visa_grupa). Novada pie privatajiem uznémejiem Sadas naktsmitnes nav pieejamas,
vieniga_lespéja Qrupu izmitinat pasvaldibas skolas vai tehnikuma kompleksa dienesta
viesnicd.



IzmitinaSanas un viesnicu skaits / apmekletaju skaitu 2018.gada beigas
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mm Accommodation establishments (at the end of the year) —Number of visitors
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Kultdras un tdrisma objekti regionos par 77,32 milj
EUR

restorani un kafejnicas iznomdatas privatiem
komersantiem




Pec LPS aprekiniem ar tiirisma jomu saistitas
aktivitates sakot ar 2007.gadu lidz 2020.gadam
investes 240 122 835,97 EUR




PaSvaldibas atbalsts tiirisma attistibai paSvaldiba

* Mérkis mazinat antropogéno slodzi un
iespejamo ietekmi uz 1pasi aizsargajamiem
biotopiem un sugam;

* aizsargajamo ainavu apvidi izveldota Dabas
maja un paSapkalpoSanas turisma informacijas
punkts;

* maja uzbuveta pie gleznainaka ezera krastiem
un 1r mezu 1eskauta (bez elektribas);

* Maja 1zglitibas nolika informaciju par udeniem
un zivim.

Jautajums diskusijai

* vai paSvaldibai zem paSizmaksas biitu janodod
ST Dabas maja komersantam, apzinoties augstu
risku ka maja tiks slégta un 1zmantota privati.




TIC loma brivas tirgus ekonomikas
apstaklos

« Konkurence ir ekonomiska sacensiba starp
diviem val vairakiem tirgus dalibnickiem, cinoties
par izdevigakajiem razoSanas uUn pardoSanas
apstakliem, ka ar1 1esp&u gut lielaku pelnu.
Konkurence péc biitibas Ir c¢ina par pircéju un par
noteicosi lomu tirgd vai kada tirgus dala.



Paldies par uzmanibu

Dr.oec.Andra Feldmane




